
把理念變成現場

參考服務轉型策略與實踐

淡江大學覺生紀念圖書館參考服務組組長

林秀惠

CONCERT 2026年研習暨座談會(3/20、3/27)
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今日內容
⚫理念與思考

–圖書館服務如何回應環境變化

⚫我們做了什麼

–主動出擊

–課程優化

–流程改善

–AI素養

⚫持續改進

2



核心價值轉化為行動

⚫核心價值

–支持學術研究

–提升學習成效

–促進資源可及性

–推動學術倫理
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⚫轉化為行動

–設計具體服務方案

–建立執行流程

–持續優化改善

看見 改善 策略 優化



被動提供資源 主動創造影響

從
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「 資訊提供者」到「研究增能夥伴」



主動出擊，強化教師連結
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⚫看見
–老師不熟悉圖書館的服務！

⚫行動
–參考館員走出去

⚫改善
–利用院導師會議 5 分鐘
–精簡傳遞重點服務
–依不同學院特性調整宣傳內容
–從被動等待諮詢，主動走入教師場域

⚫目標
–強化教師與館員連結
–圖書館服務比你想的更多

主動出擊-讓更多老師看見圖書館
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圖書館分享的資料檢索方法結合學務處職能平台，就能
應用在教學實踐研究計畫中--學務長結語

你們介紹的我馬上要用，就靠你們了，我的教學實踐計畫，
要用你們的AI幫手--老師回饋

今天分享的，就是你上回教我的，我一直都有在用哦！真好
用 - -老師回饋



主動出擊-從等待預約到共創課程

⚫看見
–我的學生都不會查資料！

–原來可以跟圖書館合作！

⚫行動
–主動媒合課程

⚫改善
– 不等待預約

–捉準時機

–共同規劃課程

–列入教學大綱

⚫目標
–讓圖書館支援更貼近課程需求

–與教師建立更穩定的教學合作關係
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課程優化

⚫淡江—首創大一新鮮人必修「大學學習」課程

⚫看見

–圖書館利用課程

單向講授效果有限

老師有講但我還是不會查

我不知道圖書館有這個資源耶

我唸大學時都沒進過圖書館

⚫改善
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【在原本的圖書館課程，加入實地探索與任務導向的學習活動】



實地探索大挑戰

年度新生數
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4,000 600
同時段入館數

⚫解決方案

–分流進行

–動線規劃

–人力配置

–提前公告

⚫入館挑戰

–大量人流控管

–場地空間限制

–時間安排協調

–館內讀者權利
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實境解謎大探索新生限定入館歡迎詞
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新生入館實境



成效評估與反饋

「覺生紀念圖書館資源介紹」更是居所有題項之冠，顯見圖書館提供的課

程內容及活動設計最令學生感到滿意，對於認識圖書館資源有極大助益。
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 新生回饋

✓ 讓同學認識館內藏書資源及其分類與配置方式，對日後使用圖書館資源有所助益。

✓ 最滿意圖書館的實地探索活動，有助於熟悉館藏與資源使用透過課程介紹才知道圖

書館樓上還有許多空間及資料可運用。

✓ 帶同學到圖書館實際操作系統以查詢所需書籍，幫助很大。

✓ 讓同學熟悉校內圖書館的書籍分佈。

 出自：淡江大學113學年大學學習課程評量調查報告書
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善用數位工具，
提升工作效率
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人人都是素人開發師

流程改善
館合取件流程線上化

減少困擾
優化Turnitin 帳號申請流程

集中資訊
建置「不可不知Turnitin」 SharePoint網站

提升效率
期刊介購流程線上化



15

館合取件流程線上化
更改作業流程縮短取件等待時間，釋放專業諮詢能量

看見

–現場付款後取件

–等待時間

–使用紙本表單

改善

–付款後才取件

–串接自動化流程

–表單線上化

效益

–取件5分鐘變1分鐘

–服務效率提升80%

–減少簽名與紙張消耗

–降低案件滯留

改善

–付款後才取件

–串接自動化流程

–表單線上化
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優化Turnitin 帳號申請流程
Google 表單申請造成管理困境，透過流程重設改善效率

看見

–帳號審核費時

–讀者與館員無法對頻

–重複申請

改善

–改為Forms表單

–串接自動化流程

–申請後即時通知

效益

–減少帳號諮詢

–減少重複申請

–降低館員例行作業

看見

–帳號審核費時

–讀者與館員無法對頻

–重複申請



建置「不可不知Turnitin」 SharePoint網站
集中資訊與自學網站

看見

–對Turnitin 操作不熟

悉

–常見問題反覆詢問

改善

–建置「不可不知

Turnitin」SharePoint

網站

–整合教學與學術倫理資

源

–新訊推播即時更新資訊

效益

–提供自學資源

–減少重複諮詢

–頻道訂閱穩定增加
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「不可不知Turnitin」 SharePoint網站
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期刊介購流程線上化
透過數位化改造，實現從申請到核准全程數位化管理

看見

–承辦人員聯繫費時

–等待主管簽核

–紙本公文傳遞需時間

改善

–自動化提醒

–設定流程自動化

–系所主管線上簽核

–館員線上簽收

效益

–減少人工聯繫時間

–提升案件處理效率

–申請進度易掌控

改善

–自動化提醒

–設定流程自動化

–系所主管線上簽核

–館員線上簽收



AI時代資訊新素養
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媒體素養

強化媒體素養與資訊識讀能力

建立批判思考基礎

學術傳播素養

推動認識開放取用(OA)期刊

提升教師學術發表品質與國際能見度

AI在學術出版的實用與適用

AI素養

深化AI與學術倫理議題討論

培養學生負責任的科技應用態度

協助教師整合善用AI工具



ChatGPT快閃教育訓練 (2023)
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ChatGPT
@

TKU Library

10次
3/20-5/29

30分鐘
每週一下午
4:30-5:00

館員主講
全館線上學習

工作應用
實際應用
提升效率



融入館員DNA
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基本介紹、相關應
用及限制

數位組

原理、競爭對手
及未來發展

數位組

論文產出、學術倫
理、著作權及參考
服務組工作應用

參考組

典藏閱覽組工作應用

典閱組

採編組工作應用

採編組

ChatGPT@TKU Library小組



AI時代AI時代資訊新素養資訊新素養
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假訊息

Deepfake

掠奪性期刊

AI造假

學術倫理議題

挑戰與定位（Why）

實踐賦能（How）

宏觀策略（What）



宏觀策略（What）：建構素養學習路徑
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2022 2023 2024 2025

方君竹

假新聞與

媒體素養

研究與

學術倫理

生成式AI與

學術倫理

AI、傳播與

資訊素養

AI、假訊息

與媒體素養

巨量與

掠奪性期刊

蔡孟利 潘璿安 王維菁 黃兆徽 孫以瀚



實踐賦能（How）：館員領航實戰訓練
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時間 課程

2023年 ChatGPT與學術倫理：圖書館視角與實務

2024年 ChatGPT是真是假？學術文獻的查證與查找

2024至25年 AI時代下的高效資料蒐集術（三堂）

查核真偽

批判力

人機協作

高效能

兩大賦能

結合理論與實務，強化師生AI時代競爭力



館員培訓與增能

⚫能力建構

–快閃教育訓練-ChatGPT@TKULibrary (2023年)

–自發應用Low Code工具，自建自動化流程

⚫持續推動

–推動全員AI素養認證(2025年~ )

⚫實務應用

–善用現有數位資源

–持續優化資訊檢索體驗
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服務與轉型的行動
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支援教
學研究

敏捷回
應調整

善用數
位工具

課程深化

+
回應時勢

看見問題
↓ 

持續改善

工具導入
↓ 

流程優化



我們看到的改變

⚫館員

–服務重心從資訊素養延伸至AI素養

–對資料來源、品質與授權的意識提升

–持續主動學習AI工具與相關知識

⚫教學

–在課程中帶入 AI 與學術倫理的討論

⚫師生

–提出的問題開始更有深度與批判性
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答案之後，服務開始

AI驅動的資訊使用行為不可逆，

而這不是圖書館的終結，

而是價值重塑的契機。



感謝聆聽
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